
Périmètre Nature de l'action Détail

Accessibilité des contenus

Audit de tous les contenus 

textuels pour vérifier la 

conformité aux normes 

d'accessibilité (WCAG).

A planifier

Accessibilité des contenus
Adaptation des formats de 

documents (PDF, Word) pour 

les rendre accessibles.

A planifier

Accessibilité des contenus
Utilisation de contrastes de

 couleurs suffisants entre le 

texte et l'arrière-plan.

A planifier

Accessibilité des contenus
Conversion des PDF en format

 HTML5 accessible.
A planifier

Accessibilité des médias et 

des contenus dynamiques

Vérification de la compatibilité 

des médias avec les lecteurs 

d'écran.

A planifier

Accessibilité de la navigation
Mise en place d'une structure 

de navigation claire et 

intuitive.

A planifier

RH / Formation et 

sensibilisation

Sensibilisation des 

collaborateurs à l'importance 

de l'accessibilité.

A planifier

Organisation / outils
Traitement des remontées des 

clients
En cours
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RH / Formation et 
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Organisation / outils
Traitement des remontées des 

clients

Un responsable de traitement 

est en cours de désignation
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L'ensemble de ces actions 

seront à planifier en fonction 

du résultat de l'audit qui aura 

été réalisé. 



Périmètre Nature de l'action Détail

Accessibilité des contenus

Audit de tous les contenus 

textuels pour vérifier la 

conformité aux normes 

d'accessibilité (WCAG).

A planifier

Accessibilité des contenus
Adaptation des formats de 

documents (PDF, Word) pour 

les rendre accessibles.

A planifier

Accessibilité des contenus
Utilisation de contrastes de
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texte et l'arrière-plan.
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Accessibilité des médias et 

des contenus dynamiques
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RH / Formation et 
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de l'accessibilité.

A planifier

Organisation / outils
Traitement des remontées des 

clients
Terminé
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